
 

1 
 

 

INFORMACIÓN GENERAL DE ASSA COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A. 
(PREVIA AL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO DE SEGUROS) 

 

Resumen Ejecutivo 

Después de más de 85 años de mantener el liderazgo en el mercado Panameño y Centroamericano, 

el 22 de mayo del 2009, se presenta la solicitud para constituir y establecer ASSA en Costa Rica y se 

recibe la autorización según registro de la Superintendencia General de Seguros código A05. 

De esta forma, ASSA Compañía de Seguros fue una de las primeras empresas de seguros privadas 

en ofrecer nuevas alternativas de aseguramiento para los costarricenses en diferentes productos. 

Actualmente ASSA Compañía de Seguros ha penetrado el mercado de Costa Rica logrando 

posicionarse en el segundo lugar nacional de compañías de seguros de capital privado, ofreciendo 

productos y servicios de alta calidad. 

Con su visión “ASSA para toda la Vida” la Empresa se compromete con el costarricense a una 

permanencia estable y sólida en el país, brindando seguridad y garantía a sus clientes. 

 

Dirección:   

 Centro Empresarial Fórum I. Edificio F, Primer piso. Santa Ana, San José. 

 Centro Empresarial Fórum I. Edificio D, Cuarto piso. Santa Ana, San José. 

 Sucursal Plaza Carolina, diagonal a la Rotonda la Bandera. San Pedro, San José. 

 

Información de Contacto:    

Servicio al Cliente: 2503-2772 Central Telefónica: 2503-2700 

Fax: 2503-2797 E mail: servicio@assanet.com 

 

Calificación de Riesgo: 

Moody's Local Costa Rica afirma la calificación de fortaleza financiera de largo plazo en AAA.cr de 
ASSA Compañía de Seguros, S.A. (Costa Rica). La perspectiva de la calificación es Estable. 
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La calificación de ASSA Costa Rica se fundamenta en su perfil financiero intrínseco, el cual es 
favorecido por su posicionamiento relevante en el sector y frente a sus pares de capital privado, su 
adecuada relación de gastos de suscripción, una baja exposición del patrimonio a activos de riesgo, 
y el respaldo de reaseguradores de trayectoria internacional y calidad crediticia adecuada que 
conserva. No obstante, también pondera el nivel de apalancamiento técnico bruto moderado con 
que opera y su perfil de rentabilidad impactado por la pérdida financiera no realizada, asociada a la 
apreciación cambiaria.  
 
Lo anterior, es compensado en opinión de la Agencia por la valoración de una propensión de soporte 
fuerte por parte de Grupo ASSA, S.A. y Subsidiarias (Grupo ASSA), sustentado en la marca 
compartida, la importancia de la subsidiaria para la presencia regional del grupo y para fortalecer 
su negocio asegurador, en el que cuenta con trayectoria relevante. Además, ASSA Costa Rica se 
beneficia de las sinergias comerciales y operativas generadas con el grupo tales como negocios 
referidos, apoyo técnico, acceso a capacidad de reaseguro y mejores prácticas de gobierno 
corporativo.  
 
El posicionamiento de la Aseguradora se apoya en un volumen relevante de ingresos de primas, no 
obstante cedidos en una proporción alta en las líneas de seguros generales, por lo que la mezcla de 
primas imputadas netas se concentra mayoritariamente en seguros personales, y por ramos, en los 
de vida, autos y principalmente salud. En este último ramo, el desempeño y gestión operativa se ha 
favorecido de las acciones estratégicas implementadas desde 2024, con efectos positivos sobre el 
nivel de siniestralidad de toda la operación, así como en la razón de gestión combinada, la que 
persiste inferior a 100%.  
 
Por su parte, el nivel de eficiencia operativa se beneficia de la automatización de procesos, el 
desarrollo de aplicaciones para facilitar la gestión operativa, y un mayor control de costos de 
suscripción y gastos con proveedores; factores que, junto a la relevancia de las comisiones recibidas 
por reaseguro cedido, permiten contrarrestar en parte los efectos en resultados de la pérdida 
cambiaria. Además, la estrategia en curso para mitigar dicha pérdida como para seguir fortaleciendo 
el desempeño técnico de la operación, podrán incidir favorablemente en la trayectoria de 
rentabilidad. Adicionalmente, la Agencia considera que mantener un nivel de reinversión de 
resultados que permita al patrimonio seguir fortaleciéndose para apoyar el crecimiento de la 
operación, será determinante para prevenir desviaciones en la razón de apalancamiento técnico 
bruto. 
 

Fortalezas crediticias: 

• Fuerte propensión de soporte implícito por parte del grupo propietario, con presencia 
regional y experiencia en el negocio de seguros, con el cual se generan importantes 
sinergias comerciales y operativas. 

• Posición de mercado relativa creciente y cuota de participación relevante en el total del 
sector y entre las aseguradoras privadas, acompañado de una evolución favorable en 
siniestralidad y razón de gestión combinada. 
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• Respaldo de reaseguro con compañías de reconocida trayectoria internacional y calidad 
crediticia, con las que se 
mantiene una relación estable, y acceso a capacidad de reaseguro directa por parte del 
grupo. 
 

Derechos de información y confidencialidad 

Todos nuestros clientes tendrán derecho a obtener información completa, técnica y veraz que 
requieran en materia de seguros. 

  

El detalle de las empresas que conforman nuestra red de proveedores de servicios auxiliares se 

encuentra publicada en nuestra página web http://www.assanet.cr/reclamos.aspx. 

  

La información brindada por nuestros asegurados/clientes será considerada de carácter confidencial. 

 

Reporte de disconformidades del Servicio 

Si usted requiere reportar una sugerencia o disconformidad sobre nuestro servicio, podrá hacerlo a la 
siguiente dirección electrónica; servicio@assanet.com o al teléfono 2503-2772. 

 

Procedimientos de Resolución Extrajudiciales 

Tanto nuestros clientes como la Compañía de Seguros podremos convenir de mutuo acuerdo y/o 

someter cualquier controversia a un arbitraje si lo consideramos conveniente a nuestros intereses. 

Información de su producto 

La información relacionada con su producto (Artículo 12. – Deber de información previo a la 

Celebración del Contrato.  Ley del Contrato de Seguros) la podrá acceder a través de la nuestra 

página web http://www.assanet.cr/    
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